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1. Pro splnéni potreb a o¢ekavani zéakazniki DMCZ bude:

a) Diky investicim do novych technologii, lidi a vztah(i udrzovat svou pozici silné evropské
spolecnosti v dynamicky se ménicim prostredi, sméfujicim k elektromobilité.

b) Vyrabet vzdy vyrobky nejvy$si drovné kvality a bezpecnosti a redukovat opakovani problémd
s kvalitou zvySovanim preventivnich opatieni;

c) UdrZovat a zlepSovat systém Fizeni kvality v souladu s pozadavky zakaznikl, norem, platné
legislativy a internich pozadavkd.

d) Udrzovat spokojenost svych zakazniku s kvalitou, dodavkami a rychiou reakci na jejich
pozadavky;

e) Neustale zvySovat efektivnost komunikace a spoluprace se zakazniky, dodavateli, ostatnimi
DENSO firmami a zaméstnanci a posilovat vlastni vliv na korporatni rozhodovani tykajici se
DMCZ.

f)  Neustale zlepSovat efektivnost vSech dil¢ich procestl a uc¢innost véech procesti jako celku

g) Udrzovat stabilni provozni ziskovost a flexibilitu lidskych zdrojG;

h) Predvidat a eliminovat rizika pro v8echny hlavni procesy s ohledem na dodavky zakaznikim;

i) Vyhodnocovat poZzadavky a ocekavani véech zainteresovanych stran;

Aktivné zvySovat svou CO2 neutralitu.

2. Pro splnéni ,,Politiky kvality“ se vedeni DMCZ zavazuje:

a)

Vytvaret a poskytovat potfebné zdroje pro fungovani a zlepgovani systému fizeni kvality, a pro
zvysovani efektivnosti véech procesu; '

Vytvaret podminky pro odborny a profesni rlist véech zaméstnancl a budovat firemni kulturu
postavenou na otevienosti, vzajemné podpore a osobni zodpovédnosti.

Zvysovat znalosti a povédomi zaméstnancl v oblasti systému Fizeni kvality;

Minimalizovat rizika pro zdravi a bezpeénost zaméstnanci;

Motivovat zaméstnance k préaci bez chyb;

Budovat korektni a dobré vztahy v rémci kontextu organizace.

3. Pro spinéni ,,Politiky kvality“ocekava vedeni DMCZ od kaZdého zaméstnance:

a) Respektovat vSechny postupy definované v systému fizeni kvality;
b) Aktivneé se podilet na sledovani a zlepSovani vykonnosti véech procesd,
c) Aktivné se vzdélavat a seznamovat s novymi pozadavky norem a nasich zakaznik{i (OEM)
d) Trvalé pfispéni k provadéni cinnosti bez chyb = DMCZ politika ,0“ chybovosti;
e) Prispéni k vytvofeni silné a zdravé firemni kultury zalozené na pozitivnim pfistupu spoluprace k
posileni DMCZ tymu.
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